CAIXA ;...

Boas-vindas ao

LTS

FUNDD DE GARANTIA DD TEMPD DE SERVICOD

Vocé sabia que o seu FGTS gera empregos

e investimentos para o
Brasil?

Entrar no aplicative

Veja como o seu FGIS é aplicado. &




1“‘ Ola, NOME DO LS UARIO

%/ SALDO TOTAL
© RS 1.543,21

G Resumo do Seu FGTS

LOREM IPSUM DOLOR 51T LOREM
CONSECTETUR

R$ 120,00

LOREM IPSUM DOLOR 51T AMET
CONSECTETUR L

© RS 200.000,00

L4

Confira as suas contas FGTS

Movimentacoes >

HNON © @

Solicite seu Conta
saque 100% bancaria
CITHEL para saque
do seu FGTS

®@ ® 0 ©®
Sistematica Informacges
de saque do uteis
seu FGTS

f S (S ) =
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() Informacdes dteis
Saiba curiosidades e conheca as
novidades do FGTS.

(9 Sistemdtica de saque
Vocé pode solicitar a mudanga da sua
sisteratica de saque, optandoe pelas
modalidades Saque-rescisdo ou

aniversario.

() Autorizagéio de consulta as
informagdes do FGTS

Autorize bancos a consultar suas

infnrmug_ﬁes.

(© Ressarcimento PIS/PASEP

Solicite e acompanhe o ressarcimento

do PIS/PASEP

() Edital Convocacéo de

Trabalhadores
Consulte o edital e saiba mais

© Ajuda )
Dividas mais frequentes sobre o FGTS

e utilizagdo do aplicativo.

(5) Assistente

Entre em contato com um
assistente via chat

1] S e =
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€ Campo de Busca

Buscar por funcionalidades Q

Acompanhar Saques X Assistente X

2] S Y =
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¢ Assistente

Loremn ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. 5ed ornare.

fr S (3] =
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Tudo sobre saques FGTS

Consulte e acompanhe os status dos
saques disponiveis, escolha a sistematica

e cadastre sua conta para crédito.

e Solicitar saque

Viocé pode solicitar um saque, caso
se enquadre nas situacdes previstas
em lei, como: doengas graves,
calamidade piblica, entre outras.

Q Acompanhar saques

Saiba como estd a situagio das
suas solicitacdes ou consulte as

movimentagBes dos saques ativos.

@ Historico de Saques
Veja todas as suas solicitagbes de

sagques e consulte seus respectivos

andamentos.

f $ = =
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< Saques Bloqueados

Visualizar
Saques Bloqueados

Veja todas as solicitacdes de saques

que foram bloqueadas.
HISTORICO

Saldo n® 2321

Data: 01/04/2025

Motive: Dados bancarios
incorretos para crédito do valor.

Saldon® 2320
Data: 01/04/2025

Motivo: Nome da mde ou nome
civil diferente no cadastro.

Saldo n® 2319

Data: 01/04/2025

Motivo: CPF irregular ou
SUSpenso.



< Acompanhar Saques

Acompanhar
Solicitacéo de Saque

Confira a evolucdo da sua solicitacéo
de saque do FGTS.

Status: Saque liberado
Detalhamenteo: Saque liberado no dia
10/12/2024

HISTORICO

SAQUE FGTS INICIADO
O valor do FGTS foi liberado. Aguarde 1 dia
util para gue o crédito em sua confa seja

efetivada.

EM PROCESSAMENTO

A CALXA astd avalionds o sua solicitacds,
que pode durar até 5 dias (teis

SAQUE AGENDADO

e RS 2.807,14
Conta para depdsito
Mome do banco

Ag: 0000-0
Ce: 0000000000

Simular Att. Saque



€ Histérico de Saques

Histotico de saques

O Filtrar por tipo 5
de saque

& Bloqueado >

Tipo de sogue: Aniversdric
Valor: RS 312,70
Data: 17/03/20:23

© Concluido >

Tipo de sagque: Aniversdario
Valor: RS 312,70
Data: 17/03/2023

& Em andamento >

Tipo de saque: Rescisao
Valor: RS 2.807.14
Data: 10/12/2024
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€ Histérico de Saques

Histotico de saques

Filtrar por tipo de saque
& Sogue-aniversdrio

# Sogue-rescisdo

@ Bloqueado >

Tipo de saque: Aniversdrio
Valor: RS 312,70
Data: 17/03/2023

£ Concluido >

Tipo de soque: Aniversario
Valor: RS 312,70
Data: 17/03/2023

& Em andamento >

Tipo de saque: Rescisao
Valor: RS 2.807.14
Data: 10/12/2024




{ Histérico de Saques

Histotico de saques
0 :Iiltrur por tipo

e sogue
& Bloqueado >

Tipo de saque: Aniversario
Valor: BS 312,70
Data: 17/03,/2023

& Concluido »

Tipo de saque: Aniversario
Valor: RS 312,70
Data: 17703,/ 2023




€ Histérico de Saques

Histoético de saques

O Filtrar por tipo \
de saque

& Em andamento >

Tipo de saque: Rescisao
Valor: RS 2.807,14
Data: 10/12/2024
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< Acompanhar Saques

Acompanhar
Solicitagdo de Saque

Confira a evolucdo da sua solicitacao
de saque do FGTS.

Status: Problema com o saque
Detalhamento: Saque inicialmente
previsto para 10/12/2024 foi adiade.
Mova data: 15/12,/2024
HISTORICO

PROBLEMA DETECTADO

2 saque ndo foi processado na data
prevista, A nova data de liberagdo do

saque serd 15/12/2024.

AJUSTE EM PROCESSAMENTO

A CALEA estd corrigindo o processo para
liberar o sague na nova data,
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Acompanhar Saques

Acompanhar
Solicitagdo de Saque

Confira a evoluc@o da sua solicitaco
de saque do FGTS.

Status: Problema com o saque
Detalhamento: Sague inicialmente
previsto para 10/12/2024 foi adiade.

MNava data: 15/12/2024
HISTORICO

PROELEMA DETECTADO

2 sagque ndo foi processado na data
prevista. A nova data de liberacéo do

saque serd 15/12,/2024,

AJUSTE EM PROCESSAMENTO

A CALXA estd corrigindo o processo pard
liberar o saque na nova data.
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Meus dados

0 Perfil S

Consulte seus dados pessoais,
atualize seu E‘I'IEIE"FE."!;I:' Ou 58U Nome
social.

o Notificacées do FGTS

Veja e configure suas notificagBes
de Push e SM5.

e Conta bancaria

Escolha uma conta bancaria para
receber automaticamente os

valores liberados do seu FGTS.

0 Termos e condiges
Consulte todos termos e condigbes

oferecidos no app.

o Empregadores anteriores
Consulte todos os 3y

empregadores anteriores

ol S (2] =
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{ Minha conta bancéria

A conta bancaria
permite que os
valores liberados
do seu FGTS sejam
depositados
automaticamente
na conta.

Visualizar contas cadastradas

Cadastrar conta bancéria




Inclua sua conta
bancaria

CONTA CAIXA

Escolha essa opgdio para
cadastrar uma conta Caixa ‘\
que voce ja possui

CONTA OUTROS BANCOS

Cadastre uma conta de
mesma titularidade de outro }

I'_?l.'_‘.lf'll'_l'_'l-



Visualizar contas
cadastradas

TITULAR DA CONTA
Agéencia: 1223

Cc: 0001M222333-4
Corrente

TITULAR DA CONTA
Agéncia: 1223
Ce: Q00M222333-4

Coarrente



Verificagéio de
identidade

Para sua seguranga,
precisamos validar
algumas
informagdes antes de
continuar.
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{ Movimentagdes

Paricdn

| Q21 2;-2':' 23 == 02/

QAMMAH 2023

Depdsite Mensal

Movimentagdes

+R5 204,45

Drepdsite Aniversara

091220238
Depésito Anlversdrio RS 10,45
157122023
Dapasite Mensal +R$ 20 45
17/12/907 5

+RS 945

TR 2023
Drepdalto Mensal

+RS 204,45

02/12/2023
Depasito Rascisdo

+RS 164576

79,/12,/2023

Sogque Aniversario

+R3 14,95

02012024

Depdalte Mensal

+RS 204,45
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{ Empregadores Anteriores

Empregadores

Empregador

Empresa

Lucas Andrade Silva

Iranslog Bras
Transportas Lida.

Mariana Costa Freitas

TachWawve Salugdes em
TI EIRELI

Felipe Cliveira Ramos

Construtora Waka Varde
toda

&na Beatriz Moura Lima

Alta Comercio de
Alimantos EIRELI

Brurng Henrigue Alves Souza

Bichvida Laboratornios

2 f
) A

Laticia Feamandes Rocha

Grupa orion
Farticipacdes Lida,

Gabriel Santos Yieira

EcoEnargia Sustentavel
da Brasil S8
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€ Envio de Comprovantes

Envio de
Comprovantes

Envie oqui os comprovantes exigidos para casos
de doenca grave, aposentadoria ou outras

situacdes que permitam o saque.

Adicienar Envio

00
ﬁl Arguivos




{ ChatBot

Bem-vindo(a) ao atendimento virtual do App FGTS!
Para agilizar, selecione uma das opgdes abaixo ou
digite sua ddvida:

1. Consultor Soldo & Extrato
2, Informacdes sobre Sogue [Emergencial, Aniversario, Rescsto)

3. Acomponhar Saque
4, Alterar Dedos Cadostrois

5, Duvidas Frequentes
&, Outros assuntas™

Escreva uma Mmensagqenm.. %

f $ o
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Ajustar Tamanho da Fonte

Escolha o tamanho de texto que melhor se
adapta a sua leitura em todo o aplicative.

Este & um exemplo de texto para vocé testar,
Selecione o seletor abaixo para ajustar o
tamanheo da fente. Nosso objetivo é

propeorcionar a melhor experiéncia de uso.

. Pequeno

@ Normadl

® Grande

® Enhorme
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<

Agendamento
Saque-Futuro

Selecione o més e ano para o seu

agendamento:
MES: Selecione >
ANO: Selecione )

Conta para Crédito:

TITULAR DA CONTA

0 Agéncia: 1223

Cc: 00D0M222333-4
Corrente



() Menu de Informagdes
infermagBaes irmporhanies pora sua busca

() nbornegias itai

(3 sitemdticn de sogue

I:' Avtorizog o de comulta &y imformeactey do FGTL

uonaes Sanoon a =

() Ruisarcimate PIS/PASEP
) edital Convoragio de Trabolhadores
DGR & » | rees

0 Ajuda

Sowr do oplcobive

" $ o

Principal Saques Maus dados

HMais

¥ 50U




) O que é o FQTS?
Explisopic simples do que & o FGTS, quem fem dinsfo & por gue serve,

(3 Como funciona o saldo e o3 depdsitos?
Frequincio dos depdsitos, quem deposio, coma consulior o salda,

3 Calenddrio de saques
vissalzogie rdpido do colendério ahsalizndo
~ Perguntas frequentes (FAG)

Duireidices mials comare

o Canais de atendimento
Telefore, e-mai, chof e outnas formas de suporte, I

@ Politica de privacidade e seguranco dos dados
Rassurns de que & colihada @ come & prategide

Soir g mplicative v J.0.8

f $ o
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Tépico especial

PIS/PASEP

Entenda as regras
Tapicos do uso do aplicativo

ERRO AD SACAR

ERRO AO LOGAR NO APLICATIVO

FALHA NA AUTENTICACAO

EXTRATOS E CADASTRO

Topicos do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

SAQUE-ANIVERSARIO

Conheca as regras e faca a adesdo

EMPRESTIMO SAQUE-ANIVERSARIO

A|iu"ut5:3:."': essao Fiducidaria

1] S a =
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Motivo do Saque

Selecione o motivo do saque

Conhega as condigbes e a documentagac para solicitar
um sague do seu FGT5

g3

{::’-"::L‘!i;_é Doenca Grave, Estdgio terminal de vida ou
s e e Protese Y

Cluando o trabalhador ou seu dependente
tor portader ou estiver acometido de doenga
grave prevista na Lei 8.036/90 ou na Portaric
Interministerial 2.998/2001

il

. Falecimento do Trabalhador

L=
Em caoso de talecimento do titular da conta, os >
dependentes tém direito a realizar o sagque do
conta vinculada do trabalhador falecido

—

 Calamidade Publica

%
Ocorre quando o trabalhador reside em dreas >
atingidas por desastre natural e o estado de
calamidade publica ou a situagio de emergéncia
tenham side fermalmente reconhecidos pele
Governo Federal

i

- Aposentadoria

iy
Ocorre quando o frabalhader estd opesentade )

Atencie: Quande o confrato de trabalhe é
iniciodo opds o dota do oposentadoria, o
saque do FGTS sé pode ser realizado opés o
desligamento definitive

7\ Inatividade no regime FGTS

Ocorre coso o trabalhador titular da conta >
vinculoda permanecer fora de regime do FGTS por

trés mnns ininterenindoc

fr S S
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Solicitar Saque

Saque por Falecimento do

Trabalhador

Emn caso de falecimento do titular da canta, os
dependentes tém direito a realizar o sague da
conta vinculada do trabolhoder falecido

EDHDI!;&ES EDOCUMENTOS
MNECESSARIOS PARA O SAQUE

MPara solicitar o saque sdo necessdarios os seguintes
documentos:

# S S =
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. Para solicitar o seu
< Sair saque, siga o guia

Passo 1:

Clique no botao indicado




. Para solicitar o seu
< Sair saque, siga o guia

Passo 2:

Selecione o motivo do seu sague




. Para solicitar o seu
< Sair saque, siga o guia

Passo 3:

Selecione "Solicitar Saque”




: Para solicitar o seu
- o L] 3
< Sak saque, siga o guia

Pronto! O saque foi solicitado e
vocé recebera uma notificacdo
quando ele for aprovado




